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Mezinárodní zkušenosti a možnosti 
využití standardizovaných přístupů v 

domácí péči



• Rostoucí komplexita: Pacienti v domácím prostředí vyžadují stále 
složitější úkony.

• Autonomie sestry: Domácí péče je vysoce nezávislá; sestra 
potřebuje jasná vodítka.

• Digitální transformace: Propojení standardů péče s klinickými 
softwary a elektronickou dokumentací.

Proč potřebujeme standardizaci v DP?

www.malyra.cz
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Země Primární úroveň 
standardizace

Hlavní hodnoticí / 
klasifikační nástroj Zapojení e-Health v terénu

Německo Národní (rigidní legislativní 
standardy)

Pflegegrade (1–5), expertní 
standardy DNQP

Vysoké (povinná 
elektronická dokumentace)

UK Národní regulace, lokální 
klinické postupy

Rámce CQC (inspekce), 
standardy NICE

Plná integrace v rámci 
systémů NHS

USA Federální i státní regulace Nástroj OASIS (povinný pro 
Medicare/Medicaid)

Velmi vysoké (napojení na 
úhrady)

Kanada Regionální (provinční 
autonomie)

Metodika interRAI-HC 
(komplexní geriatrické 

hodnocení)

Heterogenní (dle 
jednotlivých provincií)

Švýcarsko Regionální (kantonální)
s národní metodikou

Systém RAI-HC (Resident 
Assessment Instrument)

Vysoké (sdílená 
e-dokumentace, 

LEP/NANDA)

Přehledové srovnání úrovní standardizace



• Kategorizace potřeb: Celonárodně standardizovaný systém 
posuzování soběstačnosti rozděluje pacienty do 5 stupňů péče 
(Pflegegrade).

• Klinické standardy: Německá síť pro rozvoj kvality v ošetřovatelství 
(DNQP) definuje závazné expertní standardy pro klíčové oblasti 
domácí péče: prevence dekubitů, pádů, management bolesti, 
propuštění, chronické rány, kožní integrita, nutrice, kontinence, 
ústní hygiena, demence a posílení vztahů.

• Silná stránka: Vysoká právní jistota, jasně měřitelná kvalita, silná 
e-Health dokumentace.
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Německo 

Kategorizace a expertní standardy



• Garance kvality: Národní institut pro zdraví a péči (NICE) vydává 
klinická doporučení, která jsou standardem i pro domácí komunitní 
ošetřovatelství (District Nursing) a sociální péči.

• Inspekční dohled: Nezávislý regulátor Care Quality Commission 
(CQC) kontroluje poskytovatele domácí péče na základě
5 standardizovaných otázek (Je péče bezpečná? Efektivní? 
Ohleduplná? Reagující na potřeby? Dobře vedená?).

• Filosofie: Silný důraz na person-centred care (péči zaměřenou na 
člověka) a zapojení pacienta do rozhodování.

Klinická excelence pod hlavičkou NHS
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Velká Británie (UK)  



• Podmínka úhrady: Federální programy Medicare a Medicaid 
striktně podmiňují proplacení domácí ošetřovatelské péče 
odesláním standardizovaného datového souboru OASIS (Outcome 
and Assessment Information Set).

• Obsah OASIS: Detailně mapuje zdravotní stav pacienta, kognitivní 
funkce, emoce a schopnosti ADL (všední činnosti).

• Klinická terminologie: Široké uplatnění standardizovaných 
ošetřovatelských jazyků (např. klasifikace NANDA-I, NIC, NOC, 
OMAHA).

• Silná stránka: Obrovské množství standardizovaných dat pro 
benchmarking kvality a predikci rizik.
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USA

Standardizace řízená finanční úhradou
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OASIS – klíčové body pro sběr dat 



• Společný nástroj: Obě země se opírají o mezinárodní 
standardizovaný hodnoticí systém interRAI / RAI-HC (Home Care).

• Metodika interRAI-HC: Standardizované posouzení potřeb seniora 
v domácím prostředí, které automaticky generuje algoritmy pro 
plánování ošetřovatelské péče a kalkulaci rizikových škál (např. 
riziko pádů, podvýživy).

www.malyra.cz

Kanada a Švýcarsko

Decentralizované systémy se společným 
jmenovatelem



• Kritické myšlení a analýza problémů

• Péče s ohledem na věk, rozvoj, kulturní 
aspekty

• Komunikační dovednosti v rámci 
multidisciplinárního týmu

• Identifikace a využití strategií k podpoře 
rozhodování pacienta

• Dokumentace a sdílení informací v rámci 
legislativního rámce

• Využití technologií s ohledem na ochranu dat 
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Kanadský model HHNC 2024

Cross-cutting competencies
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InterRAI
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InterRAI
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Perigon – na základě Inter-RAI



• Zavedení jednotného hodnoticího nástroje: Inspirace 
kanadským/švýcarským modelem interRAI-HC pro objektivní posuzování 
stavu pacienta při příjmu do domácí péče.

• Propojení standardů s financováním: Podobně jako u amerického systému 
OASIS navázat úhrady od zdravotních pojišťoven na objektivní, elektronicky 
dokumentované výsledky péče (odklon od pouhého vykazování výkonů).

• Implementace expertních standardů: Převzetí konceptu německého DNQP 
pro národní tvorbu klinických doporučených postupů v domácím prostředí.

• Rozvoj e-Health: Povinná standardizace elektronických záznamů 
ošetřovatelského procesu pro zajištění kontinuity a bezpečí pacienta
v terénu.
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Možnosti využití v ČR
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Strategie pro management DP
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Změna je nevyhnutná



• Standardizace není byrokratická zátěž, ale klíčový nástroj pro 
udržitelnost a bezpečnost domácí péče.

• Pokročilé zahraniční modely jasně ukazují, že budoucnost domácí 
péče spočívá v 

• datově řízeném managementu, 

• integraci sociálně-zdravotního pomezí  

• vysoké autonomii všeobecných sester.
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Závěr



• https://interrai.org/instruments/

• https://www.cqc.org.uk/about-us

• https://getlimeai.com/what-is-oasis/

• cdn-home-health-nrsg-competencies-2024

• home-health-comps-dissemination-resource-pkg-2024

• cms.gov/medicare/quality/home-health

• https://web.root.ch/perigon-health

• https://www.dnqp.de/expertenstandards-und-auditinstrumente/

• VORL_CAPs_im_Kreis_interRAIHC

• https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12876434/
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